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Uberblick

« Erwartung grundlegender Verdnderungen im Mobilitatsmarkt
Ausgangslage « Technologische Entwicklungen, aber auch Anderungen in der Nachfrage
+ Es werden disruptive Entwicklungen erwartet

Untersuchte
Themen

> > Konsequenzen
fur die Regulation
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Zeitlicher Betrachtungshorizont

Neue Angebo

2020 2030 2040
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Arbeitsschritte

Begriffsklarungen
-> Systematisierung Angebotsformen, generische Angebotstypen

Analyse Geschiftsmodelle
-> Business Model Canvas

Analyse Rahmenbedingungen
-> Schllsseltechnologien: Diffusions- und Disruptionspotential
-> Nicht-technologische Faktoren: Trends, Disruptionen

Einfluss verianderter Rahmenbedingungen auf den Mobilitatsmarkt

-> Einfluss auf Geschaftsmodelle
-> Einfluss auf Markt und Regulation
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Begriffsklarungen

Begrifflichkeiten: Generische Angebotstypen, Angebotsformen und Geschaftsmodelle

Generische
Angebotstypen

Geschaftsmodelle

Private Fahrzeugnutzung

Verkauf
Leasing

individuelle Fahrt, eigenes
Fahrzeug

(Fahrzeug-)
(Fahrzeug-)

Angebotsformen

Privatfahrzeug

Firmenfahrzeug

Sharing (on demand)

Individuelle Fahrt, geteiltes
Fahrzeug

(Fahrzeug-)
Vermietung

Fahrzeugmiete

Fahrzeugsharing

Verkehrsmittel

Riding (on demand)

privates Angebot, individuelle
oder kollektive Fahrt

OV (on demand)

Kombinierte Mobilitatsdienstleistungen

nicht konzessioniert

6V-ahnliches Angebot,
individuelle oder kollektive Fahrt

« Planung und Information
* Buchung und Bezahlung
« Assistenz wahrend der Reise

Vermittlung / Biindelung

individuell

Ridehailing

Taxi
ohne Beférderungspflicht

kollektiv

Carpooling/Ridesharing

Taxi mit Beférderungspflicht

Ridepooling/Sammeltaxi

Personentransport

OV (klassisch)

kollektive Fahrt, offentliches
Angebot
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Regionalverkehr (RPV)

offentlich
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Analyse heutiger Geschaftsmodelle
Untersuchung zugrundeliegender Geschaftsmodelle

Private

Verkauf
(Fallrz?ug-)

Fahrzeugnutzung

Sharing (on demand)

W
Vermietung

Generische 5 gt =i
Angebotstypen - ggg% Riding (on demand)
pil
giga OV (on demand)
OV (klassisch)

Mobility as a Service

und Mobility as a Service g

—
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Analyse heutiger Geschaftsmodelle
Mobility as a Service

Kunde (Konsument)

Handler / Anbieter Anbieter = :
(Mobility) OV-Unternehmen / Tarifverbund
Bezahlung Bezahlung :

e e Service Kauf Abonnement / Kauf Ticket

Kauf /
Leasing

Private
Fahrzeug-
Nutzung

Sharing Riding ov ov
(on demand) (on demand) (on demand) (klassisch)
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Analyse heutiger Geschaftsmodelle
Mobility as a Service

Kunde (Konsument und Datenlieferant)
Bezahlung
Service

0—0
YAV

Kauf /
Leasing

Private
Fahrzeug-
Nutzung

Sharing Riding ov ov
(on demand) (on demand) (on demand) (klassisch)
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Analyse heutiger Geschaftsmodelle
heutige Verteilung

Etablierungsgrad

Private
Fahrzeugnutzung

Sharing (on demand)

Riding (on demand)

OV (on demand)

OV (klassisch)

RAPP ® Rapp Trans AG | Fachtagung Forschung ASTRA/SVI VdZ, SVI 2017/006 | LAr 6. September 2021



Analyse heutiger Geschaftsmodelle
Anstehender Wandel

Etablierungsgrad

= Private
’ Fahrzeugnutzung

2550 Sharing (on demand)

Riding (on demand)

OV (on demand) =

‘ RS :ﬂﬂ)aﬂ_‘._ :

OV (klassisch)
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Untersuchung verschiedener Bereiche

Ubergeordnete Entwicklungen
stabile Megatrends

Demographische Alterung

Urbanisierung — Konnektivitat— Individualisierung —
Okologie — Globalisierung— Gesundheit— New Work —

nicht-technologische Disruptionen
gesellschaftliche Ebene

A

Geschaftsmogdelle Klimawandel — Privatisierung von Infrastrukturen — Identifikation mit

privaten Angeboten — Sharing Economy— Verhéltnis
Wohnen/Arbeiten: Teilzeitarbeit, Freelancing — eftc.

Technologische Disruptionen und Diffusionen
Schliisseltechnologien

Automatisierte Fahrzeuge — Nachhaltige Antriebssysteme —
Neue Verkehrssysteme— Virtual & Augmented Reality —
Automatisierte Luftfahrzeuge — 3D-Druck

RAPP @ Rapp Trans AG | Fachtagung Forschung ASTRA/SVI

VdZ, SVI 2017/006 | LAr 6. September 2021

13



Geschaftsmodelle
Business Model Canvas

Private

Fahrzeugnutzung

SCHLUSSELPARTNER

- Fahrzeughersteller

- Fahrzeugimporteure

- Automobilverbédnde (Lobby)
- Versicherungen

SCHLUSSELAKTIVITATEN

- Verkauf und Wartung von
Fahrzeugen

SCHLUSSELRESSOURCEN

- Fahrzeuge

- Verkaufspunkte (Standort-
wahl)

- Fachpersonal (Verkauf, Ser-
vice und Reparatur)

- Fahrzeugmarke

WERTANGEBOTE

- Individuelle und zeitlich fle-
xible Mobilitat

KUNDENBEZIEHUNGEN

- personlicher Kontakt (Ver-
kauf, Service und Reparatur)

KANALE

- Verkaufspunkte

- Internet

- Werbemassnahmen
- Messen

KUNDENSEGMENTE

- Massenmarkt (samtliche

Kundensegmente)

KOSTENSTRUKTUR

- kosten- und wertorientiert (Wahrungsschwankungen und Importzélle)

- Fixkosten (Immobilien, Werbung, Personal)

- Mengen- und Verbundvorteile

- Verkaufspreis

- Leasinggebuhr

EINNAHMEQUELLEN

RAPP Q)
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Geschaftsmodelle
neue und veranderte Designstrategien fiir Geschaftsmodelle

SCHLUSSELPARTNER SCHLUSSELAKTIVITATEN WERTANGEBOTE KUNDENBEZIEHUNGEN KUNDENSEGMENTE
- Fahrzeughersteller - Verkauf und Wartung von - Individuelle und zeitlich fle- | - personlicher Kontakt (Ver- - Massenmarkt (samtliche
- Fahrzeugimporteure Fahrzeugen xible Mobilitat kauf, Service und Reparatur) | Kundensegmente)
- Automobilverbédnde (Lobby)
- Versicherungen
SCHLUSSELRESSOURCEN KANALE
- Fahrzeuge - Verkaufspunkte
- Verkaufspunkte (Standort- - Internet

Angebotsgetriebene Designstrategien
Neue Technologien; neue Produkte oder Dienstleistungen;
kompetenzbasierte Angebotserweiterungen;
neue Partnerschaften; neue Infrastrukturen, etc.

oo

Oo—O

- kosten- und wertorientiert (Wahrungsschwankungen und Importzélle)
- Fixkosten (Immobilien, Werbung, Personal)
- Mengen- und Verbundvorteile

- Verkaufspreis
- Leasinggebiihr
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Geschaftsmodelle
neue und veranderte Designstrategien fiir Geschaftsmodelle

SCHLUSSELPARTNER SCHLUSSELAKTIVITATEN WERTANGEBOTE KUNDENBEZIEHUNGEN KUNDENSEGMENTE
- Fahrzeughersteller - Verkauf und Wartung von - Individuelle und zeitlich fle- | - personlicher Kontakt (Ver- - Massenmarkt (samtliche
- Fahrzeugimporteure Fahrzeugen xible Mobilitat kauf, Service und Reparatur) | Kundensegmente)

- Automobilverbédnde (Lobby)
- Versicherungen

SCHLUSSELRESSOURCEN KANALE

Finanzgetriebene Designstrategien

Neue Ertragsstrome; neue Preismodelle;
anders strukturierte oder geringere Kosten

EINNAHMEQUELLEN

KOSTENSTRUKTUR
- kosten- und wertorientiert (Wahrungsschwankungen und Importzélle) - Verkaufspreis
- Fixkosten (Immobilien, Werbung, Personal) - Leasinggebiihr

- Mengen- und Verbundvorteile
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Geschaftsmodelle
neue und veranderte Designstrategien fiir Geschaftsmodelle

SCHLUSSELPARTNER

- Fahrzeughersteller

- Fahrzeugimporteure

- Automobilverbédnde (Lobby)
- Versicherungen

SCHLUSSELAKTIVITATEN

- Verkauf und Wartung von
Fahrzeugen

SCHLUSSELRESSOURCEN

- Fahrzeuge

- Verkaufspunkte (Standort-
wahl)

- Fachpersonal (Verkauf, Ser-
vice und Reparatur)

- Fahrzeugmarke

WERTANGEBOTE

- Individuelle und zeitlich fle-
xible Mobilitat

KUNDENBEZIEHUNGEN

- personlicher Kontakt (Ver-
kauf, Service und Reparatur)

KANALE

- Verkaufspunkte

- Internet
- Werbemassnahmen
- Messen

Marktgetriebene Designstrategien
Neu entstehende (oder neu bediente) Kundenbedirfnisse;

vereinfachte Zugange; mehr Benutzerkomfort, etc.

- Massenmarkt (samtliche
Kundensegmente)

RAPP Q)
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Geschaftsmodelle
Beispiel einer angebotsgetriebenen Designstrategie

«Just Car»

Eine der wenigen Firmen, die noch Autos an Privatpersonen
verkauft

Kosten ebenblrtig gegentiber Sharing

Kleine Modellauswahl und wenige Extras

Einkauf zu tiefen Kosten bei auf Sharing-Fahrzeugproduktion
spezialisierten Firmen
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Geschaftsmodelle
Beispiel einer finanzgetriebenen Designstrategie

«Portemobility»

Keine Planung von Reisen sondern nur noch Angabe von Zeit, Ort
und Verkehrszweck in einer App und Einkauf inkl. Routenwahl
wird geplant

Kostenfreies Angebot flr Basis-Kunden > Werbung wahrend
Fahrt, keine Wahlmadglichkeiten bspw. Wahl Detailhandler

Gegen Bezahlung kdnnen Einkaufsort, Fahrzeug-komfort, On-
Board-Ausstattung etc. dazu bestellt werden

Haupteinnahmen durch Werbung und Vermittlungsgebihren

RAPP Q)
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Geschaftsmodelle
Beispiel einer marktgetriebenen Designstrategie
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Konsequenzen fiir den Mobilitatsmarkt
5 Thesen

Die Angebotsform riuckt gegeniber der
Mobilitat in den Hintergrund

Die Wertschopfung findet nicht mehr im
Mobilitatsmarkt statt

Automatisierung fuhrt zu

nachfrageangepassten Angeboten

MaaS-Anbieter kontrollieren Markt

® Der Eigenfinanzierungsgrad des 0V sinkt
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Konsequenzen fiir die Regulation

Grenzen des Mobilitatsmarkts
verschwinden

Zunehmende Marktmacht von
MaaS-Anbietern

Finanzierungsherausforderungen
im offentlichen Verkehr
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Fazit

Der Nutzen des Mobilitatszwecks ist massgebend

Wertschopfung geschieht ausserhalb
des Mobilitatsmarkts

Regulatorische Neudefinition des
offentlichen Verkehrs notwendig

RAPP )
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