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Crowd Management: einfach sicher!

Crowd Management ist in jedem Zeithorizont wichtig
und muss auf die Nutzer der Anlage eingehen.
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Crowd Management

Safety ManagementDimensionierung

Kundenverhalten besser verstehen

langfristig kurzfristig
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Die Ziele des Crowd Managements.
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Komfort
• Gewährleisten des Komforts

der Bahnhofnutzer

• Ausrichtung auf Nutzungsdauer
der Anlagenteile

Funktionalität

• Gewährleisten der Funktionalität
und des sicheren Betriebs der
Publikumsanlage

Sicherheit
• Gewährleisten der Sicherheit

der Reisenden

• Aufwärtskompatibilität
sicherstellen

• Wirtschaftlichen Betrieb
gewährleisten

langfristig

kurzfristig

Safety Management

Dimensionierung
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Wie werden Bahnhöfe dimensioniert?
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Analyse der Rahmenbedingungen
und Anforderungen an die Anlage

Zukünftige Nutzung und Nachfrage
ableiten

Flächenbedarf bestimmen

Sicherheit nachweisen
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Wie erkennt man, dass die Personenkapazität an seine
Grenzen stösst?
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Was tun, wenn die Personenkapazität eines Bahnhofes
an seine Grenzen stösst?
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Informieren Nudging LenkenLeiten
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Fragen?


